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SZERETETTEL KOSZONTJUK
KEDVES VENDEGEINKET
A KLEBELSBERG KASTELYBAN

Mindenekelétt kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolodast kivanunk min-
den kedves vendegtnknek.

Ebben a kis tajékoztatdban megprobalunk valaszolni minden olyan kérdésre, amely Ondk-
ben az itt tartozkodasuk alatt esetlegesen felmertlhet.

Keérjuk, figyelmesen tanulmanyozzak a kovetkezé oldalakat, mert a tajekoztatok mellett
fontos informaciokrol is olvashatnak.

Elsékent egy révid bevezetdt talalnak Budapestrdl, azon belll is Pesthidegkutrol. A tovab-
biakban részletes leirassal szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassak és betartsak a szalloda tuzvédelmi rendszabalyait.

Ha esetleg mégis akadna, olyan kérdéstk melyre a tajékoztatdoban nem kaptak valaszt,
kérjék a személyzet segitseget, vagy kérdezzeék a Recepciodt!

Tisztelettel:
Schmitt Gréta
szallodaigazgato
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Budapest:

Magyarorszag fovarosa, legnagyobb varosa és egy-
ben az Eurdpai Unio kilen- cedik legnépesebb varo-
sa. Budapest az orszag politikai, kulturalis, kereske-
delmi, ipari és kdézlekedési kdzpontja. Emellett Pest
megye szekhelye is, de nem része annak. 2022-ben
regisztralt lakonépessége meghaladta az 1.7 (eld-
varosokkal egyutt pedig a 2,5) millio fot.

Pesthidegkut:

Egyike az 1950. januar 1-jén Budapesttel egyesitett
23 telepulésnek, a févaros- hoz csatolasa elétt 6n-
allo nagykoézség volt. Ma Budapest 10 varosrésze
oszto- zik egykori terlletén (Erzsébetliget, Erzse-
bettelek, Gercse, Harsakalja, Kbévar, Mariaremete,
Pesthidegkut-Ofalu, Remetekertvaros és Szépha-
lom), amelyek &sszefoglald, nem hivatalos neve
tovabbra is Pesthidegkut. Az &si telepulés- mag
az Ofalu teriiletén talalhato, Gercse szintén kdzép-
kori eredetu telepulés volt, mely azonban elpusztult
és pusztaként lett Hidegkut része. Kévar terule- te
donto részt erdd, a tébbi varosrész pedig a 20. sza-
zad soran épult be, jelleg- zetes eldévarosi telepu-
léssé téve Pesthidegkutat.

A Klebelsberg Kastély torténete:

A kastélyt Magyarorszag 6t kulturtortenetileg leg-
fontosabb épuletegyuttese kdzott tartjak szamon.
Grof Klebelsberg Kuno kultuszminiszter itt élt 1932-
ig, halalaig. -

Klebelsberg a Templom utca 12 sz. alatti épulete-
gyUttest és az azt dvezd par- kot 1922-ben vasarolta
meg a Parsch csaladtol A telken egy féépulet (@ mai
kastélyépulet) és tdbb gazdasagi mellékepulet allt,
melyeket Klebelsberg at- épitett és uj épuletrésszel
boévitett. Az épitkezés elsé Uteme 1926-ban, a ma-
sodik Uteme 1930-ban fejezddott be.

Klebelsberg Kund 1932-ben bekdvetkezett halala
utan a kastélyban az 6zvegy és huga laktak. A Il. vi-
ldghaboru utan bérbe adtak, tduldnek hasznaltak.
1949. februarban az allam lefoglalta a kastélyt, 1949.
decemberében kitelepitette az 6zvegyet, Klebels-
berg 4000 kotetes kdnyvtarat, teherautéra dobalva
vitték elismeretlen helyre.

1049-54-ig a Szakszervezetek Vilagszévetsege is-
kolaja mukodétt a kastely- ban, 1958-ig SZOT tduld,
1958-70 kdzott a Pestmegyei Tanacs Tuddszanato-
riuma. 1970-78 kdzdtt a Rokus kérhaz pszichiatriai
és belgyogyaszati részlege, 1978-t6la Semmelweis
koérhaz pszichiatriai osztalya volt itt, akik 1999-ben
kol- toztek ki, majd 2008-ban kerult vissza vasarlas-
sal allami tulajdonba. Az épulet 1999-t6l a felujitas
megkezdeéseéig lakatlan volt, a 16 év alatt az épule-

tek mU- szaki allapota a vandal pusztitas, azasok ko-
vetkeztében rendkivul leromlott, romossa valt.
Arekonstrukcios munkalatok elékészitése 2013-ban
kezdddott meg a terve- zéssel és 2017. februarja-
ban fejezddott be a feldjitas. -

Nevezetességek, latnivalok a kézelben:

Pesthidegkuton sok erdekes latnivalo talal-
hatd. Felsorolunk néhanyat az Ondk szamara.

- Kalvariahegy

+ Sarlés Boldogasszony Templom

- Klebelsberg Kulturkuria

+ Remete-szurdok

+ Harmashatarhegyi vitorlazo repuldter

+ Kisboldogasszony Bazilika

- Gercsepusztai Boldogasszony templom
+ Viragos-nyereg
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Tajekoztato a szallodankban igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, amelyeket a kdnnyebb tajekozodas éerdekében ABC
sorrendben tuntettunk fel. Kérdesek vagy kerések esetén a Recepcio a nap 24 orajaban rendelkezésére all.

SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z

Ablak:
Aszalloda minden szobaja hd- és hangszigetelt nyi-
laszarokkalvan felszerelve.

Ajandékutalvany vasarlas:
Ajandekozzon elményt és pihenést, kényelmesen,
ajandék utani rohangalas és sorban allas nelkul!
Lepje meg szeretteit és ismerdseit Klebelsberg
Kastely Hotel ajandékutalvannyal, amely megvasa-
rolhatd a recepcion vagy honlapunkon. Kollégaink
készseggel allnak rendelkezésére.

Ajtoé:
Aszobaajtok hangszigeteltek és zarhatok.

Agy:
Agyaink kényelmes jo alvast biztosito, kimondottan
szallashelyeken tortend hasznalatra lettek kialakit-
va. Az alvas komfortot a professzionalis agykeret,
agyracs és higiénikus matracvedoével ellatott mat-
rac egyuttese biztositja.

Agynemii:
Alapszolgaltataskent hetente keétszer csereljuk
az agynemu huzatokat. Amennyiben szukseg van
extra takarora, parnara kerjuk, igéenyelje a recepcion
vagy napkozben a szobaasszonyoknal. Az extra agy-
nemuhuzat csere felar ellenében kérhetd a recepci-
on. Szukseg szerint igenyelhet antiallergen agyne-
mut.

Akadalymentesitett szoba:
Mozgasukban korlatozott vendegeink reszére
szallodank 1 db egyagyas akadalymentesitett szo-
bavalrendelkezik, amely akadalymentesen megkd-
zelithet6 a parkolobol.

Autoparkolo:
A hotel parkolojat vendégeink dijmentesen hasznal-
hatjak. A parkoloban egy darab akadalymentes par-
kolohely biztositott.

Bababarat bekészitések:
Kéreésere biztositunk: babaagyat, etetdszeket

Bankkartya:
A kovetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: Visa, Visa-
Electron, MasterCard Maestro. SZEP Kartya

Biblia:
Az gjjeliszekrényen bekeszitve talalja.

Buszparkolo:
Az itt-tartozkodasa idejere, a szallodank parkolojaba
mikrobusz méretl busszal téritésmentesen be lehet
parkolni. Nagyobb meéretd buszok szamara kdzvet-
lendl a szallodaval szemben, az utcan lehet parkolni
szintén téritésmentesen.

Check-in / Erkezés:
A szallodai szobakat az érkezés napjan kedves ven-
degeink 14:00 oratol foglalhat- jak el. Korai check-in
felar ellenében az erkezés napjan, a foglaltsagtol
fuggden 12.00 oratol vehetd igenybe.

Check-out / Tavozas:

Tavozas napjan keérjuk a szobakat 10.00 o6raig szi-
veskedjenek elhagyni. Ameny- nyiben tovabb ki-
vannak a szobaban tartozkodni kerjuk jelezzék eld-
re a recepcion. Lehetdseg van ra, hogy az elutazas
napjan 10:00 ora utan (foglaltsagtol figgden) meg
a szobaban maradjanak, feltetelekrdl erdeklodjon
recepcionkon.

Cipétisztitas:
A szalloda lobbyjaban megtalalja a teritésmentesen
hasznalhato cipdtisztitd gepet. Hasznalatahoz ker-
heti a recepcios munkatarsunk segitseget. Cipotisz-
tito kendd téritésmentesenigenyelhetd a recepcion.
A szobakban bekészitett cipdkanal talalhato.

Concierge szolgaltatas:
Amennyiben programlehetdsegekrdl, varoslatoga-
tasrol, jegyfoglalasrol, illetve egyéb programokrol
szeretne érdeklddni, recepcios kollegank 0 - 24 ora
kozott all szives rendelkezésukre.
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Csomagszallitasi szolgaltatas:
Amennyiben igényli, van lehetésége, hogy a cso-
magjait a parkolobol/recepciorol felvigyuk a szo-
baba. Kerjuk, hogy ezt a foglalaskor, vagy legke-
s6bb az érkezést 24 oraval megeldézden irasban
jelezze felenk. A csomagszallitas felara 1 Euro/
csomag.

Csomagmegoérzé szolgaltatas:
Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban cso-
magjait a szallodaban kivanja hagyni, kerjuk, for-
dulanak recepcids kollegainkhoz. A szolgaltatas
az utazas, vagy érkezés napjan dijjmentes. Csomag-
Jjait az erre kijelolt helységben elzarva érizzuk.

Dohanyzas:
Szallodai szobaink és a szalloda teljes teruUle-
te nemdohanyzo. Dohanyozni csak az arra kijelolt
helyen szabad! A szobaban tértént dohanyzasért
40.000.- Ft extra takaritasi dijat szamitunk fel!

Elektromos autoétoélté:
Szallodank parkolojaban talalhato 1 db autotoltd
allomas talalhato. A szolgaltatas igenybevetelehez
a toltd dobozon talalhatd QR kod segitsegevel tolt-
se le az applikaciot, majd kdvesse az utasitasokat.

Elektromos csatlakozas: )
Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mukodik. Atalakito
adaptert lehetésege van a recepcion igényelni.

Elveszett/talalt targyak:
Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kérjuk,
hogy tajékoztassa a szobaasszonyokat vagy a re-
cepciot.

Esernyé:
Esernyé a lobbyban kihelyezve talalhatd vagy a re-
cepcion igenyelhetd.

Ebresztési szolgalat:
Igény esetén, kérem jelezze a recepcion.

Etkezés idépontja:
Reggeli 07:00 - 10:00 6raig.

Fénymasolas:
Recepcion all rendelkezeésre. A szolgaltatas térités
ellenében kérhetd.

Fizetési médok:
A fizetes toérténhet készpenzzel (HUF, EUR), bank-
kartyaval, SZEP kartyaval. A szamlazas a recepcion
torténik.

Flrdoszoba:
Minden szobankban W/ C és furddszoba talalhato.

Furddszoba felszerelés:
+ FUrdészobai kilepd
- Hajszarito a furddszoba falon talalhato
-+ Konnektor
- Egészségugyi tasak a recepcion igenyelhetd
+ Mosdokagylo
- Folyékony szappan
- Torolkozdtarto
- Tusfurdd és sampon
- TUkor a furdében
+ WC papir és tartod
- \WC kefe
+ Zuhanyzo és/vagy furddkad
+ Kozmetikai kendé
+ Kozmetikai tukor
+ Fogmosoépohar
- Fogkefe a recepcion igenyelhetd
+ Vizhatlan szék a recepcion igényelheté

Figgoény:
Minden szobank langalld sétetitdé fuggdnnyel, ne-
hany szoba spalettaval is felszerelt, melyek a szoba
teljes sotétitését biztositjak igeny szerint.

Futés:

Az Osszes szoba klimaberendezéssel rendelkezik,
mely képes a szoba hutesére és futésere is. Szo-
bankkeént egyedileg allithatd a kivant hdmeérséklet
a falon talalhato hofok- szabalyzoval. Kerjuk, zart
ajtd és ablak mellett hasznalja! Igény eseten kérje
recepcios kollégank segitsegét a beallitashoz. Ker-
Jjuk takarékoskodjon!

Gyogyszer:
Bizunk benne, hogy itt tartézkodasa alatt nem lesz
szUksége gyogyszerekre. A recepcion elsdsegely
lada és gyogyszer is elérhetd az Ondk szamara.

Hajszarito:
Minden furdészobaban megtalalhato.

Haziallat:
Hazidllatot - kiveve vakvezetd kutya - felar ellené-
ben fogadunk. Ennek koltsegerol tajekozodjon web-
oldalunkon, vagy kérdezze kollégainkat!

Hirlevél:
Honlapunkon keresztul tud feliratkozni. www.kle-
belsbergkastelybudapest.hu
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Honlap:
Honlapunkon olvashatja aktualis akcidinkat, csoma-
gajanlatainkat. www .klebelsbergkastelybudapest.hu

Informaciés anyagok:
Programajanlé szorolapok, térképek, menetrendek,
éttermi ajanlatok, valamint vendégkerddiv a recep-
cional kérésre vagy kihelyezve talalhatok.

Internet:
A szobdkban, a kbdzésseégi terekben téritésmente-
sen, jelszoval védett, biztonsagos Wi-Fi elérhetdsé-
get biztositunk.

iréeszkéz, jegyzetfiizet:
A szobaban talalhato irbeszkdz es jegyzetflzet
az On rendelkezésére all.

Italkinalat a szobaban:

Erkezéskor a Classic Elegance szobakban talalhatéd
kave és tea bekészités talalhatd. llletve két tveg as-
vanyviz all a vendégek rendelkezeésere.

Fontos, hogy fogyasszon megfeleldé mennyisegu
folyadekot, ezek a bekeszitett termekek a szallo-
dank ajandéka, fogyassza egeszseggel! A szalloda-
ban talalhato csapviz emberi fogyasztasra alkalmas,
tovabbi italokat a Zsolnay Kavezo & Bar-ban vasa-
rolhat a honlapon megtalalhato ar lista alapjan.

Jegyértékesités:
Szallodankkal kézds intézményben a Klebelsberg
Emlekhazban kulturalis rendezvenyeket tartunk.
Jegyvasarlas igényeét, kérem, a recepcion jelezze.

~Kérem ne zavarjanak” tabla
Ha nem akarja, hogy zavarjak, akassza ki a tablat
az ajtokilincsre. Amennyiben a tablat ki helyezi ab-
ban az esetben nem végzunk a szobaban takaritast
sem, a kérnyezet tudatossagaert vendégunk egy
frissitd szlrt vizre a Zsolnay Kavezo & Barban.

Kerékparkolcsonzés:
A szalloda recepcidjan kollegaink tajéekoztatast
nyujtanak a budapesti kerék- parok bérléesével kap-
csolatban.

Kiilsé és belsé kommunikaciéra alkalmas eszkéz:
Amennyiben szlksége van ra, kérheti a recepcios
kolleégainktol a szallodai mobiltelefon hasznalatat
helyi vagy korlatozottan nemzetkdzi hivasra. A hasz-
nalati utmutato a recepcion all rendelkezésre, vagy
kérje kollegank segitsegét. Az igénybe vett készule-
ket a lobbybodl elvinni nem lehet. Igény szerint a re-
cepcios kollegainktdl kerhetnek internet elérése-
hez alkalmas laptopot atadas/atvételi jegyzékonyv
kitoltese szUkséges, a szalloda teruletérdl elvinni

az igénybe vett laptopot tilos. A rendelkezése allo
eszkdzok szama korlatozott!

Latnivalok a kérnyéken:
A szélloda programjairél és a kérnyeékbeli rendez-
venyekrdl, latnivalokrél a recepcios kollégak nyuj-
tanak tajékoztatast.
Pesthidegkuton sok érdekes latnivalo talalhato.
Felsorolunk néhanyat az Onék szamara.
- Kalvariahegy
- Sarlés Boldogasszony Templom
- Klebelsberg Kulturkuria
* Remete-szurdok
+ Harmashatarhegyi vitorlazo repuldtér
+ Kisboldogasszony Bazilika
- Gercsepusztai Boldogasszony templom
- Viragos-nyereg
+ Honlapunkon a programok menupontra kattintva
a latnivalok ful alatt talalhatoak a tovabbi informa-
ciok.

Lazméré:
Szukség esetén, a recepcion kérheto.

Levélpapir:
lgény esetén, a recepcion kérhetd.

Légkondicionalas a szobakban:
Minden  szobank légkondicionald  berende-
zéssel van felszerelve, melyek egyedileg sza-
balyozhatdéak amennyiben szlksége van se-
gitsegre  keérjuk  forduljon a  recepciohoz.
Kérjuk, zart ajtdo és ablak mellett hasznalja!
Kérjuk takarekoskodjon!

Légkondicionalas a rendezvénytermekben:
A rendezvénytermek kdzpontilag iranyitott lég-
kondicionald berendezéssel ellatottak.

Lobby bar:
A szalloda lobbyjaban talalhatd Zsolnay Kavezo &
Bar telijes kindlata rendelkezésre all a vendégek
szamara. Az étlap/itallapot honlapunkrol letoltheti
digitalis verzioban vagy kérheti kavézoés kollegaink-
tol szemelyesen.

Menetrend informacio:
Menetrend informacio a recepcion kerhetd.

Miszaki hiba:
A szobaban adodd muszaki hibat kérjuk, jelezze
a recepcion.
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Mosasi/vasalasi szolgaltatas:

Amennyiben igényli, van lehetdség a személyes
ruhanemuinek mosatasa- ra/vasaltatasara. (Vegy-
tisztitds/szaraztisztitas szolgaltatas) Ez a szolgal-
tatds a szallodaban minimum 3 éjszakat tartozko-
do vendeégek részére érhetd csak el. Kérem, hogy
a mosatni kivant ruhanemduit helyezze el a szobaba
behelyezett nylon zsakba, gondosan toltse ki a mel-
lekelt megrendeldlapot. A szolgaltatas arai és idd-
igénye a megrendeldlapon talalhatdak.

Napi agynemti csere:
3 éjszaka utan teritéesmentesen csereljuk agynemu-
jét.lgeny eseteén (felar ellenében) naponta csereljuk
agynemujét. Kérem, jelezze a recepcion vagy a ta-
karito kollegaknak

Napi térolkozé csere:
A térolkozo féldre helyezesevel legyen kedves je-
lezni uj torélkdzo igényeét. Le- gyen kornyezettuda-
tos! Kevesebb mosassal 6vjuk Foldunk vizkészletét.

Orvos:
Jelezze a recepcion ha egészsegugyi probléma-
Jja merulne fel, hogy kollegaink orvost vagy mentét
tudjanak hivni.
- Il. kerdleti orvosi Ugyelet: 1022 Budapest, Rét u. 3.
telefon: +36-1-202-1370, +36-70-370-3104
- Egyseéges ugyeleti hivoszam felndttek és gyerme-
kek esetében (orszagosan) a Budapestrol 24 oraban
hivhato: 1830

Parnak:
Parnainkat évente tisztittatjuk, atkatlanittatjuk.
Amennyiben parndja beszennyezodott, tartalék
parna a recepciéon igényelhetd.

Parna valaszték:
Vendégeinknek lehetésége van a standard szobai
parna helyett kuléonbozéd téltetu alternativ parnak
kdzul valasztani. Erdeklédjon a recepcios kolléga-
nal. A parnak korlatozott szamban allnak rendelke-
zésre!

Poggyasztarto:
A szobéban a csomag tarolasara alkalmas padozat,
a szekrény mellett talalhato.

Pét takaro:
Pot takard a Recepcion igenyelheto.

Recepcio:
Recepcios szolgalatunk a nap 24 orajaban elérhe-
té, barmilyen kérdése, kérése lenne, kerjuk, jelezze
kollégainknal. Folyamatos be és kijelentkezeési lehe-
téséget biztositunk.

A szamlazas a recepcion tortéenik.
A recepcio telefonszama: +36 30 399 2143

Reggeli:
Boéseges hideg/meleg buféreggeli varja minden
nap 7:00 €s 10:00 kozoétt kedves vendégeket a reg-
gelizd helységunkben. Az ételeket nem szabad ki-
vinni a reggelizOhelyisegbdl. Kerjuk fogyasszon kd-
riltekintéen, ne pazaroljon. Etel intolerancia esetén
foglalaskor kerjuk elére jelezze igényet.

Reggeli hidegcsomag:
Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hideg-
csomag igenyelhetd. Igényét kérjuk, az elutazast
megeldzd napon 17:00 6raig recepcionkon jelezze.

Rendezvény:
A Klebelsberg Kastély rendezvényhaza idealis hely-
szine Uzleti, csaladi, barati rendezvényeknek. Bo-
vebb felvilagositasert forduljon a kollegainkhoz
a Recepcion! Ajanlatot e-mailben kérhet
az event@klebelsbergkastelybudapest.hu
email cimen.

Ruhaszekrény:
A szobai szekrény akasztos és polcos résszelis ren-
delkezik. A szekreny ajtaja az ajto tukros fellletenek
enyhe befelé nyomasaval tortenik.

Segitségnyujtas:
Segitseéget a recepcion kérhet 0-24 oraig.
Recepcio telefonszama: +36 30 399 2143
Segeélyhivasok telefonszamai:
Ingyenes segélyhivasok:
- Mentdk - 104
- Rendérség - 107
- TUzoltdsag - 105
- Altalanos - 112

Szamlazas:
Minden esetben a recepcion torténik.

Szamitastechnikai segitségnyujtas:
Probléma esetén kérem, forduljon a recepciohoz.

Szelektiv szemét:
Szelektiv hulladekgyujtoket talal a folyosokon és
a lobbyban muanyag/papir szemetek szama-
ra. Kérjuk, valogassa szét a szemetét, és helyezze
a megfeleld kukaba. Legyunk kérnyezettudatosak!

Szemetes:
Szemetes minden szobaban és furdészobaban ta-
lalhato.
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Széf:
ARecepcié mellett talalhato ertekmegdrzék térités-
mentesen hasznalhatok. A behelyezett éertékekért
csak a behelyezéskor felvett jegyzokonyv eseten s
alapjan vallalunk feleldésseget.

SZEP kartya:
Szallodankban K&H, MKB és OTP Széchenyi Pihe-
nékartyat fogadunk el.

Szobai butorzat:
2 db szék, 2 db agy. asztal, 1 db asztali ldmpa, konnek-
tor, LCD Smart szines televizid, 2 db éjjeliszekrény,
gardrébszekreény, 6lt6zé tukér, 2 db led olvasoldampa,

Szobaaraink:
Aktudlis szobaarainkrol, csomag- és akcios ajan-
latainkrol a  www.klebelsbergkastelybudapest.hu
oldalon tajekozodhat
Araink a kévetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak:
- elhelyezés legkondicionalt (hates/futes funkcioval
rendelkezd) kényelmes, kétagyas vagy egyagyas,
LCD Smart téevevel felszerelt szobakban
- igény szerint béséges hideg/meleg buféasztalos
reggeli
- korlatlan internet hasznalat
- dijmentes parkolasi lehetdseg
- a Klebelsberg Emlékhaz ingyenes megtekintése

Gyermekkedvezmények:
+ 0 - 3 éves korig INGYENES (szulékkel egy agyban)
+ 3 - 12 éves korig 50% kedvezmeény
- 12 eves kortol potagy felar fizetendd

Takaritas:
A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben ext-
ra takaritasra lenne igény kérjuk, jelezze a recepci-
on. Amennyiben nem kér takaritast, kerjuk helyezze
ki a 'Ne zavarjanak’ tablat a kilincsre.

Taxi:
Amennyiben taxit szeretne rendelni, recepcios kol-
legaink keszseggel segitenek Onnek!

Televizio:

Minden szobank LCD Smart szines televizioval fel-
szerelt, amelyekhez taviranyito tartozik. Amennyi-
ben segitségre van szliksege kérjuk forduljon a re-
cepciohoz.

Televizios csatornak a szallodai szobakban:
Ateleviziot taviranyitoval kapcsolhatja be, amelyben
magyar és nemzetkdzi csatornakat kinalunk Onnek.
Amennyiben a készulékkel probléma adodna, jelez-
ze a Recepcion! Kollegaink készséggel segitenek
a televizio hasznalataval kapcsolatban.

Televizié musor:
Az aktualis es elkdvetkezd mulsorokat a televizion
tekintheti meg.

Tisztasagi készlet:
A szilloda recepcidjan térités ellenében kérhetd
(testapolo, borotva, fogkefe, fogkrem, dezodor, pa-
pir zsebkendd, ndi higiéniai termekek, stb.).

Torolkozok:
Minden szobaban 1 db furddszobai kilepdt, illetve
személyenkent 1 db keztorlét, 1 db furdolepedét ta-
lalnak. A torolkozo foldre helyezesével legyen ked-
ves jelezni egy Uj torélkozd igenyléset. Legyen kor-
nyezettudatos! Kevesebb mosassal évjuk Féldunk
vizkészletét.

Toltéallomas:
Amennyiben elektromos eszkdzehez szuksege van
téltesi lehetdsegre kérem fordulion a recepcios
kollegahoz, a toltdéallomasaink szama korlatozott
szamban elérhetd!

Transzferszolgaltatas:

A vendeg érkezésekor, illetve elutazasakor a re-
puléterrél, vasutallomasrol, stb. térténd oda-vissza
szallitasat a szalloda térités ellenében biztositja.
Amennyiben szUkség van ra ke-
rem erdeklédjon a recepcion.
Minimum 24 oraval a szolgaltatas igénybeveétele
elétt kérem, pontosan egyeztesse keréseét kolléga-
inkkal.

Taz:
A szalloda egész terllete fust és tlzérzekeldkkel
ellatott. Tuz esetén, illetve a vészhang jelzésekor
kdvesse a szobaajton lévd menekulési utvonalat.
A dohanyzas az épulet teljes teruletéen szigoruan ti-
los! Dohanyzas esetén automatikusan felszamitunk
40.000.- Ft extra takaritasi dijat.

Valutavaltas:
Szallodankban valutavaltas nem lehetséges. Szam-
lajat modjaban all forintban vagy eurdban kiegyen-
liteni, a visszajarot az adott pénznemben biztositjuk.
A szamlat is a pénznem alapjan allitjuk ki.

Vasalas:
Kérem, a Recepcion jelezze vasalasi szandékat!
Igény esetén vasaldt és vasalodeszkat biztositunk.
Lehetdésege van kulsés partner vasalasi szolgalta-
tasait is igénybe venni, mellyel kapcsolatban kérem
erdeklédjon a recepcion.
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Varrokészlet:
A szélloda recepcidjan térités ellenében kérhetd
varrokeszlet.

Vészkijarat:
A szobaajton kihelyezett menekulési utvonalnak
megfelelden. Kdvesse a vilagito haladasi iranyt.

Vendégpanasz kezelés:

A szallodank szamara a legfontosabb, hogy ven-
dégeink mindig elégedettek legyenek az altalunk
nyujtott szolgaltatasokkal. Eppen ezért panaszaikat
partatlanul és teljeskéruen, vizsgaljuk ki. Fontos-
nak tartjuk, hogy szolgaltatasainkat naprol napra
fejlesszuk a Vendegeink méeg nagyobb keényelme
érdekében, ezért keérjuk, hogy ha barmilyen ren-
dellenesseéget tapasztalt ossza meg velunk. A pa-
naszkezelés a panaszkezelési szabalyzatunk sze-
rint torténik. Természetesen amennyiben elége-
dett volt szolgaltatasainkkal, azt is szivesen halljuk.
A recepcion talalhatd QR kéd beolvasasaval ér-
tékelheti szallodank kulénbdzéd szolgaltatasait és
megirhatja szamunkra értékes véleményet.

A panaszkdnyv a recepcion talalhato.
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Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eléirassal:

- A szalloda helyisegeit csak rendeltetesiknek megfeleléen szabad hasznalni.
- Egheté, tlzveszélyes anyagokat behozni tilos.
- A szobaban elektromos f6z6-és melegitdkészlleket hasznalni tilos.

+ A szalloda 6sszes szobdja és beltertlete nem dohanyzo.
Dohanyozni szigorian csak az erre kijelolt tertleten lehet. A bejaratoktol minimum 5 méter tavolsagra.

- Cigarettahamut, gyufat egheto6 hulladek kdze, szemeétkosarba dobni tilos.

- TUzriado eseten vegye magahoz szemelyes ertékeit, igazolvanyat és
a szobaajton elhelyezett menekulési terv szerint kérjuk, mielébb hagyja el az épuletet.

- Tavozas elo6tt kérjuk, csukja be a szoba ablakait.
- Kérjuk, hogy tuz esetén mindig kdvesse a szalloda személyzetének utasitasait.

+ Ha tizet vagy tuzre utald korulményt észlel, kérjuk, azonnal értesitse a szalloda Recepcidjat.

Recepcionk 0 - 24 oraig all rendelkezésére,
illetve telefonon is varjuk hivasat az alabbi telefonszamon:

+36 30 399 2143

Weblapunkon lehetéség van hirlevelezésinkre is feliratkozni,
igy értesulhet a legfrissebb informaciokrol

www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Klebelsberg Kastély Budapest
H-1029 Budapest, Templom utca 12.
+36 30 399 2143

www.klebelsbergkastelybudapest.hu
info@klebelsbergkastelybudapest.hu

VENDEGTAJEKOZTATO HU
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WWELCOME OUR DEAR GUESTS
TO THE KLEBELSBERG KASTELY

First and foremost, we wish all our esteemed guests a pleasant stay and a relaxing, expe-
rience-rich time.

This informational booklet aims to answer any questions you may have during your stay.
Please read through the following pages carefully, as they contain not only useful guidan-
ce but also important information.

You will first ind a short introduction to Budapest, specifically the Pesthidegkut district.
Subsequently, we provide a detailed description of the hotel's services.

It is important to read and comply with the hotel's fire safety regulations.

If you have any questions that are not answered in this booklet, please ask our staff for
assistance or visit the Reception!

Sincerely:
Gréta Schmitt
Hotel Director

1
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Budapest

Budapest is the capital and largest city of Hungary,
as well as the ninth most populous city in the
European Union. It is the country’s political, cultural,
commercial, industrial, and transportation center.
Additionally, it serves as the seat of Pest County,
although it is not part of it. In 2022, the registered
population exceeded 1.7 million (including the
metropolitan area, it was over 2.5 million).

Pesthidegkut

Pesthidegkutis one of the 23 settlements annexed to
Budapest on January 1,1950. Before its incorporation
into the capital, it was an independent town. Today,
its former area is divided among ten districts of
Budapest, including Erzsébetliget, Erzsebettelek,
Gercse, Harskalja, Kévar, Mariaremete,
Pesthidegkut-Ofalu, Remetekertvaros, and
Széphalom. The historic core is located in Ofalu,
while Gercse, a medieval settlement, was destroyed
and later incorporated into Hidegkut. The majority
of Kévar's area consists of forests, while the other
districts were built up during the 20th century,
turning Pesthidegkut into a suburban residential
area.

The History of Klebelsberg Kastély
The castle is considered one of Hungary's five most
culturally significant architectural complexes. Count
Kuno Klebelsberg, Minister of Culture, lived here
until his death in 1932.
Klebelsberg purchased the property at 12 Templom
Street in 1922 from the Parsch family. At the time,
the estate included a main building (now the castle)
and several auxiliary buildings, which Klebelsberg
renovated and expanded. The first phase of
construction was completed in 1926, and the second
phase in 1930.
After Klebelsberg's passing in 1932, his widow and
sister lived in the castle. Following World War II, the
estate was leased out and used as a vacation home.
In February 1949. the state confiscated the property,
and in December of the same year, the widow
was evicted. Klebelsberg's 4,000-volume library
was loaded onto a truck and taken to an unknown
location.
Between 1949 and 1954, the castle housed the
school of the World Federation of Trade Unions.
From 1958 to 1970, it operated as a tuberculosis
sanatorium under the Pest County Council
Between 1970 and 1978, the Rokus Hospital used
it as a psychiatric and internal medicine ward, and
from 1978, it served as the psychiatric ward of
Semmelweis Hospital, which vacated the premises
in 1999. The building remained unoccupied until
2008 when it was repurchased by the state. During

the 16 years of vacancy, the property fell into severe
disrepair due to vandalism and water damage.

The restoration planning began in 2013, and the
renovation was completed in February 2017.

Nearby Attractions and Landmarks

Pesthidegkut offers numerous interesting sights.
Here are some recommendations for you:

- Kalvaria Hill

+ Church of Our Lady of the Snows

- Klebelsberg Cultural Center

- Remete Gorge

- Harmashatarhegy Glider Airfield

+ Church of the Nativity of the Virgin Mary
- Gercsepuszta Church of Our Lady

- Viragos Saddle
For more information, visit our website under the
"Programs’ section.

12
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This guide provides details on the services available at our hotel, listed in alphabetical order for easier navigation.
Should you have any questions or requests, the Reception is available 24/7.

Acces

Baby-

Hotel Services A-Z

sible Room

Our hotel offers one fully accessible single room for
guests with mobility impairments. The room is easily
reachable from the parking lot.

Friendly Amenities
Upon request, we provide baby cribs and high
chairs.

Bathroom Amenities

- Bath mat

- Wall-mounted hairdryer

- Electrical outlet

- Sanitary bag (available at reception)
» Sink

- Liquid soap

- Towel rack

- Shower gel and shampoo

- Bathroom mirror

- Toilet paper and holder

- Toilet brush

- Shower and/or bathtub

- Cosmetic tissues

+ Cosmetic mirror

- Toothbrush glass

» Toothbrush (available at reception)
- Waterproof chair (available at reception)

Bathroom Facilities

Beds

Each room is equipped with a private bathroom and
toilet.

Our beds are designed for comfort and optimal
sleep quality, specifically created for hospitality
use. The combination of a professional bed frame,
slatted base, and hygienic mattress protector
ensures restful sleep.

Bedding
As a standard service, bed linens are changed twice
a week. If you need extra blankets or pillows, please
request them at the reception or from housekeeping
during the day. Additional bed linen changes are
available for an extra fee. Hypoallergenic bedding is
also available upon request.

Bible
A Bible is provided in the bedside drawer.

Breakfast Hours
Breakfast is served from 7:00 AM to 10:00 AM.

Bus Parking
Guests traveling by minibus can park free of charge
in our hotel parking lot. For larger buses, parking is
available on the street directly opposite the hotel,
also free of charge.

Car Parking
Guests can use the hotel's parking lot free of charge.
One accessible parking space is also available.

Check-in / Arrival
Hotel rooms are available from 2:00 PM on the day
of arrival. Early check-in may be available from 12:00
PM for an additional fee, depending on occupancy.

Check-out / Departure
On the day of departure, please vacate your room
by 10:00 AM. If you wish to extend your stay beyond
this time, please notify the reception in advance.
Late check-out is available for an extra charge,
subject to availability.

Concierge Service
For information on local programs, city tours, ticket
reservations, or other activities, our reception staff is
available 24/7.

13
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Credit Cards
We accept the following credit cards: Visa, Visa
Electron, MasterCard, and Maestro. SZEP Cards are
also accepted.

Curtains
All rooms are fitted with flame-retardant blackout
curtains, and some rooms also have shutters for
complete darkness.

Doors
All room doors are soundproof and lockable.

Electric Car Charging
An electric vehicle charging station is available in
the hotel parking lot. To use the service, scan the
QR code on the charger to download the app and
follow the instructions.

Electrical Outlets
Hungary uses 220V/50Hz electricity. Plug adapters
are available at the reception upon request.

Emergency Contacts
+ Ambulance: 104
- Police: 107
- Fire Department: 105
+ General Emergency Number: 112

Gift Voucher Purchase
Give the gift of experience and relaxation without
the hassle of searching for presents! Surprise your
loved ones with a Klebelsberg Kastely Hotel gift
voucher, available at the reception or on our website.
Our staff is happy to assist you.

Hairdryer
Each bathroom is equipped with a hairdryer.

Heating and Air Conditioning
Allrooms haveindividually controlled air conditioning
and heating systems. Please keep windows and
doors closed while using the system. If you need
assistance with the settings, contact the reception.

Housekeeping and Towel Exchange
Rooms are cleaned daily. Bed linens are changed
every three nights, and towels can be replaced
upon request. Please place used towels on the floor
to request new ones.

In-Room Beverage Selection
Classic Elegance rooms include complimentary
coffee and tea, as well as two bottles of mineral
water. Tap water is safe to drink. Additional drinks
can be purchased at the Zsolnay Café & Bar.

Internet
Free, password-protected Wi-Fi is available in all
rooms and public areas.

Lost and Found
If you lose or find anitem, please notify housekeeping
or the reception.

Luggage Storage
If you have already checked out but need to store
your luggage at the hotel, please contact the
reception. This service is free on your arrival or
departure day.

Luggage Transport Service
If requested, our staff can assist with transporting
your luggage from the parking lot or reception to
your room. Please notify us at the time of booking or
at least 24 hours before arrival. This service costs 1
Euro per item.

Medical Assistance
A first aid kit and basic medications are available at
the reception. If you require a doctor, please inform
the reception.

Newsletter Subscription
You can subscribe to our newsletter on our website:

www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Payment Methods
Payments can be made in cash (HUF, EUR), by
credit card, or SZEP card. All invoices are issued at
the reception.

Pets
Pets (except for guide dogs) are allowed for an
additional fee. Please check our website or inquire
at the reception for pricing.

Photocopying
Photocopying is available at the reception for an
additional charge.

Shoe Cleaning
A free-to-use shoe cleaning machine is available
in the hotel lobby. Shoe cleaning wipes are also
available free of charge at the reception. A shoehorn
is provided in each room.

Smoking Policy
All hotel rooms and public areas are non-smoking.
Smoking is only allowed in designated areas. A
40,000 HUF extra cleaning fee applies if smoking
occurs in the rooms.

14
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Stationery Wake-Up Service

Each room is equipped with a pen and notepad. To arrange a wake-up call, please contact the
reception.

Ticket Sales
The hotel collaborates with the Klebelsberg Windows
Memorial House for cultural events. Tickets can be All hotel rooms are equipped with heat- and sound-
purchased at the reception. insulated windows.

Umbrella Rental For the latest updates, offers, and information, visit
Umbrellas are available at the lobby or upon request our website: www.klebelsbergkastelybudapest.hu

at the reception.

Fire Safety Regulations

- Please familiarize yourself with these important fire safety rules:
- Use hotel premises only for their intended purpose.
- Itis forbidden to bring flammable or hazardous materials into the hotel.
+ Do not use electric cooking or heating devices in the room.
- Smoking is strictly prohibited in all hotel rooms and indoor areas.

+ Smoking is only allowed in designated areas at least 5 meters from entrances.
- Do not dispose of cigarette ashes or matches in waste bins containing combustible materials.
- In case of fire or emergency, take your personal belongings, ID,
and follow the evacuation plan posted on your room door.

- Before leaving, please close the windows.

- Always follow the instructions of hotel staff in case of an emergency.

If you notice fire or any suspicious signs of fire,
immediately notify the Reception.
The Reception is available 24/7 for any questions or assistance.
You can also call us at:

+36 30 399 2143

For the latest updates, offers, and information, visit our website:
www.klebelsbergkastelybudapest.hu
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