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SZERETETTEL KOSZONTJUK
KEDVES VENDEGEINKET
A KLEBELSBERG KASTELYBAN

Mindenekeldtt kellemes pihenést és elmeényekben gazdag kikapcsolodast kivanunk min-
den kedves vendeglinknek.

Ebben a kis tajékoztatdban megprobalunk valaszolni minden olyan kérdésre, amely Ondk-
ben az itt tartozkodasuk alatt esetlegesen felmerUlhet.

Kerjuk, igyelmesen tanulmanyozzak a kdvetkezd oldalakat, mert a tajekoztatok mellett
fontos informaciokrol is olvashatnak.

Elsékent egy rovid bevezetét taldlnak Budapestrol, azon belulis Pesthidegkutrol A tovab-
biakban részletes leirassal szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassak és betartsak a szalloda tuzvédelmi rendszabalyait.

Ha esetleg mégis akadna, olyan kerdestk melyre a tajékoztatdban nem kaptak valaszt,
kérjek a személyzet segitsegét, vagy kérdezzék a Recepciodt!

Tisztelettel:
Schmitt Gréta
szallodaigazgato
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1. Budapest: Magyarorszag févarosa, legnagyobb varosa es egyben az Europai Unio kilen-
cedik legnépesebb varosa. Budapest az orszag politikai, kulturalis, kereske-
delmi, ipari és kozlekedesi kdzpontja. Emellett Pest megye székhelye is, de
nem része annak. 2011-ben regisztralt lakonepessege meghaladta az 1.7 (elo-
varosokkal egyutt pedig a 2,5) millio fot.

2. Pesthidegkut: Egyike az 1950. januar 1-jen Budapesttel egyesitett 23 telepulésnek, a fovaros-
hoz csatolasa elétt 6nalldé nagykdzseg volt. Ma Budapest 10 varosrésze oszto-
zik egykori tertleten (Erzsebetliget, Erzsébettelek, Gercse, Harsakalja, Kévar,
Mariaremete, Pesthidegkut-Ofalu, Remetekertvaros és Széphalom), amelyek
osszefoglalo, nem hivatalos neve tovabbra is Pesthidegkut. Az 6si telepulés-
mag az Ofalu terliletén talalhato, Gercse szintén kdzépkori eredetll telepuilés
volt, mely azonban elpusztult és pusztakent lett Hidegkut része. Kévar terule-
te donté részt erdd, a tébbi varosrész pedig a 20. szazad soran épult be, jelleg-
zetes elévarosi telepuléssé téve Pesthidegkutat.

3. AKlebelsberg Kastély A kastélyt Magyarorszag 6t kulturtorténetileg legfontosabb épuletegylttese
torténete: kozott tartjak szamon. Grof Klebelsberg Kuno kultuszminiszter itt elt 1932-ig,
halalaig. -

Klebelsberg a Templom utca 12 sz. alatti épuletegyuttest és az azt 6vezd par-
kot 1922-ben vasarolta meg a Parsch csaladtol. A telken egy féepulet (a mai
kastelyepulet) es tobb gazdasagi mellekepulet allt, melyeket Klebelsberg at-
épitett és Uj éplletrésszel bévitett. Az epitkezés elsdé uteme 1926-ban, a ma-
sodik Uteme 1930-ban fejezddott be.

Klebelsberg Kuno 1932-ben bekdvetkezett halala utan a kastélyban az dzvegy
és huga laktak. A Il. vilaghaboru utan bérbe adtak, udulének hasznaltak. 1949.
februarban az allam lefoglalta a kastéelyt, 1949. decemberében kitelepitette
az dzvegyet, Klebelsberg 4000 kotetes konyvtarat, teherautora dobalva vittek
elismeretlen helyre.

1049-54-ig a Szakszervezetek Vilagszdvetsege iskolaja mukddoétt a kastély-
ban, 1958-ig SZOT uduld, 1958-70 kdzbtt a Pestmegyei Tanacs Tuddszanato-
riuma. 1970-78 kdzott a Rokus korhaz pszichiatriai és belgyogyaszati részlege,
1978-tol a Semmelweis kérhaz pszichiatriai osztalya volt itt, akik 1999-ben kol-
téztek ki, majd 2008-ban kerUlt vissza vasarlassal allami tulajdonba. Az épulet
1099-t6l a felujitas megkezdéseig lakatlan volt, a 16 év alatt az épuletek mu-
szaki allapota a vandal pusztitas, azasok koévetkeztében rendkivul leromlott,
romossa valt.

A rekonstrukcios munkalatok elékészitéese 2013-ban kezd6dott meg a terve-
zéssel és 2017. februarjaban fejez6dott be a felujitas. -

Nevezetességek, latnivalok Pesthidegkuton sok érdekes latnivald talalhato. Felsorolunk néhanyat
a koézelben az Ondék szamara.
- Kalvariahegy

- Sarlos Boldogasszony Templom

- Klebelsberg Kulturkuria

- Remete-szurdok

- Harmashatarhegyi vitorlazo repuldter

- Kisboldogasszony Bazilika

- Gercsepusztai Boldogasszony templom
- Viragos-nyereg
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VENDEGTAJEKOZTATO
Tajékoztato a szallodankban igénybe vehetd szolgaltatasokrol, amelyeket a konnyebb tajékozodas érdekében ABC
sorrendben tlntettunk fel. Kérdések vagy kérések esetén a Recepcid a nap 24 érajaban rendelkezésére all.

SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z

+ Ablak A szalloda minden szobaja hd- és hangszigetelt nyilaszarokkal van felszerelve.

+ Ajandékutalvany vasarlas Ajandékozzon élményt és pihenést, kenyelmesen, ajandék utani rohangalas és
sorban allas nélkul! Lepje meg szeretteit és ismerdseit Klebelsberg Kastély Hotel
ajandeékutalvannyal, amely megvasarolhatod a recepcion vagy honlapunkon. Kol-
legaink keszseggel allnak rendelkezésére.

« Ajto A szobaajtok hangszigeteltek és zarhatok.

- Agynemii Alapszolgaltatasként hetente keétszer cseréljuk az agynemu huzatokat. Ameny-
nyiben szukség van extra takarora, parnara kérjuk, igenyelje a recepcion vagy
napkdzben a szobaasszonyoknal. Az extra agynemUhuzat csere felar ellenében
kérhetd a recepcion.

+ Akadalymentesitett szoba: Mozgasukban korlatozott vendégeink részére szallodank 1 db egyagyas
akadalymentesitett szobaval rendelkezik.

+ Autoparkold A hotel parkoldjat vendégeink dijmentesen hasznalhatjak.

- Bababarat bekészitések Kérésere biztositunk: babaagyat etetdszeket

- Bankkartya A kovetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro.
« Biblia Az éjjeliszekrényen bekészitve talalja.

+ Buszparkolé: Az itt-tartozkodasa idejére, a szallodank parkoldjaba mikrobusz méretu busszal

téritésmentesen be lehet parkolni. Nagyobb méretu buszok szamara kdzvetlentl
a szallodaval szemben, az utcan lehet parkolni szintén téritésmentesen.

- Check-in / Erkezés A szallodai szobakat az erkezés napjan kedves vendégeink 14:00 oratol foglalhat-
jak el. Korai check-in felar ellenében az érkezes napjan, a foglaltsagtol fuggden
12.00-0ratol vehetd igénybe.

» Check-out / Tavozas Tavozas napjan keérjuk a szobakat 10:00 oraig sziveskedjenek elhagyni. Ameny-
nyiben tovabb kivannak a szobaban tartézkodni kérjuk jelezzék elére a recepcion.
Lehetdseg van ra, hogy az elutazas napjan 10:00 ora utan (foglaltsagtol figgden)
meg a szobaban maradjanak, feltételekrél érdeklddjon recepcionkon.

- Cipétisztitas A szélloda lobbyjaban megtalalja a téritesmentesen hasznalhatd cipdtisztitd ge-
pet. Hasznalatahoz kérheti a recepcidés munkatarsunk segitseget. Cipétisztitd szi-
vacs téritésmentesen igényelhetd a recepcion

- Concierge szolgaltatas Amennyiben programlehetésegekrdl, varoslatogatasrol, jegyfoglalasrol, illetve
egyeb programokrol szeretne érdeklddni, recepcios kollegank O - 24 ora kdzott
all szives rendelkezésukre.

+ Csomagszallitasi szolgaltatas Amennyiben igényli, van lehetdsége, hogy a csomagjait a parkolobol/recep-
ciorol felvigyuk a szobaba. Kerjuk, hogy ezt a foglalaskor, vagy legkésébb
az érkezest 24 oraval megeldzden irasban jelezze felenk. A csomagszallitas
felara 1 Euro/ csomag.
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+ Csomagmegorzé szolgaltatas

- Dohanyzas

» Elektromos csatlakozas

- Elveszett / talalt targyak

+ Eserny6é

- Ebresztési szolgaltatas
- Etkezés idépontja

* Fénymasolas

* Fizetési modok

* Firdészoba

- Flirdészoba felszerelés:

- Fliggoény

* Fltés

+ Gyogyszer

+ Hajszarito

Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban csomagjait a szallodaban kivanja
hagyni, kerjuk, forduljanak recepcios kollegainkhoz. A szolgaltatas az utazas,
vagy erkezés napjan dijmentes.

Szallodai szobaink és a szalloda teljes terulete hemdohanyzo. Dohanyozni
csak az arra kijelolt helyen szabad! A szobaban tértént dohanyzasért 12.000.-
Ft extra takaritasi dijat szamitunk fel!

Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mUkaodik. Atalakité adaptert lehetésége van
a recepcion igényelni.

Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kérjuk, hogy tajékoztassa a szoba-
asszonyokat vagy a recepciot.

Esernyd a recepcion igényelheté.

lgény esetén, kérem, jelezze a recepcion.

Reggeli 07:00 - 10:00 6raig.

Recepcion all rendelkezésre. A szolgaltatas térités ellenében kérhetd.

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval, SZEP kartyaval
vagy Erzsébet utalvannyal. A szamlazas a recepcion tortenik.

Minden szobankban W/ C és furddszoba talalhato.

+ Furddszobai kilepd

+ Hajszarito a fUrddszoba falon talalhato
+ Konnektor

+ Egészségugyi tasak a recepcion igenyelhetd
+ Mosdokagylo

- Folyékony szappan

+ Torolkozotartd

- Tusflrd6 es sampon

- TUkor a flrddben

+ WC papir és tartd

- WC kefe

- Zuhanyzo és/vagy furdékad

+ Kozmetikai kendd

+ Fogmosoépohar

- Fogkefe a recepcion igényelhet6

+ Vizhatlan szék a recepcion igényelhetd

Minden szobank sotetitd fuggonnyel, spalettaval, vagy reluxaval felszerelt.
Szobanként egyedileg allithato a kivant hdmeérseklet a falon talalhato hoéfok-
szabalyzéval. Keérjuk, zart ajtd és ablak mellett hasznalja! Igény eseten kérje

recepcios kollégank segitségét a beallitashoz.

Bizunk benne, hogy itt tartézkodasa alatt nem lesz szlksege gyogyszerekre.
A recepcion elsésegely lada és gyogyszer is elérheté az Onodk szamara.

Minden furddszobaban megtalalhato.
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+ Haziallat

* Hirlevel

* Honlap

+ Informacios anyagok

* Internet

- iroeszkoz, jegyzetfiizet

« ltalkinalat a szobaban

- Jegyértékesités
+ ,Kérem, ne zavarjanak!” tabla
+ Kerékparkoélcsénzés

* Kiils6- és bels6 kommunikaciora
alkalmas eszkoz:

+ Latnivalok a kérnyéken

* Lazméréd
* Levélpapir
- Légkondicionalas a szobakban

- Légkondicionalas a rendezvény-
termekben

Haziallatot - kivéve vakvezet6 kutya - felar ellenében fogadunk. Ennek koltse-
gerdl tdjekozodjon weboldalunkon,vagy kerdezze kollégainkat!

Honlapunkon keresztul tud feliratkozni.
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Honlapunkon olvashatja aktualis akcioinkat, csomagajanlatainkat.
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Programajanlo szorolapok, térkepek, menetrendek, éttermi ajanlatok, valamint
vendégkerddiv a recepcional kerésre vagy kihelyezve talalhatok.

A szobakban, a kdzosseégi terekben téritésmentesen, jelszéval védett, bizton-
sagos Wi-Fi elérhetéseéget biztositunk.

A szobaban talalhato irdeszkdz és jegyzetfiizet az On rendelkezésére all.

Erkezéskor a szobaban talalhaté 2 Gveg asvanyviz. Fontos, hogy fogyasszon
megfeleld mennyisegu folyadékot. A szallodank ajandéka, fogyassza egész-
séggel.

Tovabbi italokat a recepcion vasarolhat a mellékelt arlista alapjan.

Jegyvasarlas igényet, kérem, a recepcion jelezze - jegyek, belépdk stb.
Ha nem akarja, hogy zavarjak, akassza ki a tablat az ajtokilincsre.

A szélloda recepcigjan kollégaink tajekoztatast nyujtanak a budapesti keréek-
parok bérlésével kapcsolatban.

Amennyiben szukseége van ra, kérheti a recepcios kollegainktol a szallodai mo-
biltelefon hasznalatat helyi vagy korlatozottan nemzetko6zi hivasra. A hasznalati
utmutato a recepcion all rendelkezésre, vagy kérje kollégank segitségeét.

A szalloda programjairol és a kornyekbeli rendezvenyekrél, latnivalokrol a re-
cepcios kollégak nyujtanak tajékoztatast.
Pesthidegkuton sok érdekes latnivalo talalhato. Felsorolunk néhanyat az Onok
szamara.
- Kalvariahegy
- Sarloés Boldogasszony Templom
- Klebelsberg Kulturkuria
- Remete-szurdok
- Harmashatarhegyi vitorlazo repuldter
- Kisboldogasszony Bazilika
- Gercsepusztai Boldogasszony templom
- Viragos-nyereg

Szukseég esetén, a recepcion kérhetd.

lgény esetén, a recepcion kérhetd.

amelyek egyedileg szabalyozhatok.

A rendezvénytermek kdzpontilag iranyitott légkondicionald berendezéssel
ellatottak.
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+ Lobby bar A Recepcional talalhatd lobbyban a recepcios kollegaink keszseggel szolgal-
nak fel Ondknek italokat.

+ Menetrend informacioé Menetrend informacio a recepcion kerheto.
« Muszaki hiba A szobaban adodo muszaki hibat kérjuk, jelezze a recepcion.
- Mosasi/vasalasi szolgaltatas Amennyiben igényli, van lehetdéség a személyes ruhanemuinek mosatasa-

ra/vasaltatasara. (Vegytisztitas/szaraztisztitas szolgaltatas) Ez a szolgaltatas
a széllodaban minimum 3 éjszakat tartozkodd vendégek részére érhetd csak
el. Kérem, hogy a mosatni kivant ruhanemuit helyezze el a recepcion kerhetd
nylon zsakba, gondosan téltse ki a mellékelt megrendeldlapot. A szolgaltatas
arai és idéigenye a megrendeldlapon talalhatoak.

+ Napi agynemi csere 3 €éjszaka utan téritésmentesen csereljuk agynemujét. Igény eseten (felar
ellenében) naponta cseréljuk agynemujét. Kerem, jelezze a recepcion vagy
a takarito kollégaknak

* Napi térolk6zé csere A torolkozo foldre helyezesevel legyen kedves jelezni Uj torolkdzo igenyet. Le-
gyen kornyezettudatos! Kevesebb mosassal ovjuk Foldunk vizkészletét.

+ Orvos Jelezze a recepcion ha egeszsegugyi problémaja merulne fel, hogy kollegaink
orvost vagy mentét tudjanak hivni.
[l kerlleti orvosi Ugyelet:
1022 Budapest, Rét u. 3. telefon: +36-1-202-1370, +36-70-370-3104
http://oou.hu http://www.kapas.hu/alapellatas_ugyelet.aspx
Pesthidegkuti Orvosi tigyelet: Budapest, Hunyadi Janos u. 81, 1028 Tel:(1) 488 7500

« Parnak Parnainkat évente tisztittatjuk, atkatlanittatjuk. Amennyiben parnaja beszeny-
nyezodaott,
tartalék parna a recepcién igényelheté.

- Poggyasztarto A szobaban a csomag tarolasara alkalmas padozat, a szekrény mellett talalhato.
- Pét takaro Pot takard a Recepcion igényelhetd.
+ Recepcid Recepcios szolgalatunk a nap 24 orajaban elérhetd, barmilyen kérdeése, kére-

se lenne, kerjuk, jelezze kollégainknal. Folyamatos be és kijelentkezési lehetd-
séget biztositunk. A szamlazas a recepcion térténik. A recepcio telefonszama:

+36 30 399 2143

- Reggeli Boseges buféreggeli varja minden nap 7.00 és 10:00 kozo6tt kedves vendege-
ket a reggelizd helységunkben. Az eteleket nem szabad kivinni a reggelizhe-
lyisegbol.

- Reggeli hidegcsomag Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Ige-

nyét kerjuk, az elutazast megelézd napon 17:00 oraig recepcionkon jelezze.

+ Rendezvény A Klebelsberg Kastély rendezvényhaza idealis helyszine Uzleti, csaladi, barati
rendezvenyeknek. Bévebb felvilagositasert forduljon a kollegainkhoz a Re-
cepcion! Ajanlatot e-mailben kérhet az info@klebelsbergkastelybudapest.hu
email cimen.

* Ruhaszekrény A szobai szekrény akasztos és polcos résszel is rendelkezik. A szekrény ajtaja
az ajto tukros feluletének enyhe befelé nyomasaval tortenik.
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- Segitségnyujtas

- Segélyhivasok telefonszamai:

+ Szamlazas
« Szamitastechnikai segitségnyujtas

- Szelektiv szemét

» Szemetes

- Széf

- SZEP kartya

» Szobai butorzat

» Szobaaraink

+ Gyermekkedvezmények:

- Takaritas
» Taxi
» Televizio

* Televizios csatornak a szallodai
szobakban

Segitseget a recepcion kérhet 0-24 oraig.

Ingyenes segélyhivasok:
Mentdk - 104
Renddrseg - 107
TuUzoltosag - 105
Altalanos - 112

Minden esetben a recepcion torténik.

Probléma esetéen kerem, forduljon a recepciohoz.

Szelektiv hulladekgyujtoket talal a folyosokon és a lobbyban muianyag/papir
szemetek szamara. Kérjuk, valogassa szét a szemetét, es helyezze a megfele-
6 kukaba. Legyunk koérnyezettudatosak!

Szemetes minden szobaban és furddszobaban talalhato.

A Recepcio mellett taldlhato ertékmegdrzdk téritésmentesen hasznalhatok.
A behelyezett ertekekert csak a behelyezéskor felvett jegyzokdnyv esetén és
alapjan vallalunk felelésseget.

Szallodankban K&H, MKB és OTP Szechenyi Pihenékartyat fogadunk el.

2 db szék, 2 db agy, asztal, 1 db asztali lampa, konnektor, LCD szines televizio,
2 db ¢gjjeliszekrény, gardrobszekrény, oltézo tukér, 2 db led olvasolampa,

Aktualis szobaarainkrol, csomag- és akcios ajanlatainkrol a www.klebelsberg-
kastelybudapest.hu oldalon tdjekozodhat

Araink a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak:

elhelyezés kényelmes ketagyas vagy egyagyas, LCD tevevel fel-
szerelt szobakban

igeny szerint béseges bufeasztalos reggeli

korlatlan internet hasznalat

dijmentes parkolasi lehetdség

a Klebelsberg Emlékhaz ingyenes megtekintése

0 - 3 éves korig INGYENES (szulokkel egy agyban)
3 - 12 éves korig 50% kedvezmeény
12 éves kortol potagy felar fizetendd

A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra lenne igény
kérjuk, jelezze a recepcion.

Amennyiben taxit szeretne rendelni, recepcios kolleégaink keszseggel segite-
nek Onnek!

Minden szobank LCD szines televizioval felszerelt, amelyekhez taviranyito tartozik.

A televiziot taviranyitoval kapcsolhatja be, amelyben magyar és nemzetkdzi
csatornakat kinalunk Onnek. Amennyiben a késziilékkel probléma adédna,
jelezze a Recepcion! Kollégaink készseggel segitenek a televizid hasznalata-
val kapcsolatban.
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- Televizié misor Az aktualis és elkdvetkezd musorokat a televizion tekintheti meg.

- Tisztasagi készlet A szalloda recepcidjan térités elleneben kérhet6 (testapolo, borotva, fogkefe,
fogkrem, dezodor, papir zsebkendd, ndi higieniai termekek, stb.).

« Torolk6zok Minden szobaban 1 db furddszobai kilepot, illetve szemelyenkent 1 db keztor-
l6t, 1 db furdélepeddt talalnak. A torolkozo foldre helyezesevel legyen kedves
jelezni egy uj torolkozé igényléset. Legyen kérnyezettudatos! Kevesebb mo-
sassal ovjuk Foldunk vizkészletét.

- Transzferszolgaltatas Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a recepcion.

+Taz A szalloda egész terulete fust és tuzerzekeldkkel ellatott. TUz eseten, illetve
a vészhang jelzésekor kdvesse a szobaajton levé menekulési utvonalat. A do-
hanyzas az épulet teljes teruletén tilos! Dohanyzas esetén automatikusan fel-
szamitunk 12.000.- Ft extra takaritasi dijat.

- Valutavaltas Szallodankban valutavaltas nem lehetseges. Szamlajat modjaban all forint-
ban vagy eurdban kiegyenliteni, a visszajarot az adott pénznemben biztositjuk.
A szamlat is a pénznem alapjan allitjuk ki.

+ Vasalas Kérem, a Recepcion jelezze vasalasi szandékat! Igény esetén vasalét és vasa-
lodeszkat biztositunk.

+ Varrokészlet A szalloda recepcidjan térités ellenében kérhetd varrokészlet.

- Vészkijarat A szobaajton kihelyezett menekulési Utvonalnak megfeleléen. Kévesse a vila-
gitd haladasi iranyt.

+Vendégpanasz kezelés A szallodank szamara a legfontosabb, hogy vendégeink mindig elegedettek
legyenek az altalunk nyuijtott szolgaltatasokkal. Eppen ezért panaszaikat par-
tatlanul és teljeskorten, vizsgaljuk ki. Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasain-
kat naprol napra fejlesszuk a Vendegeink még nagyobb kenyelme érdekeben,
ezeért kérjuk, hogy ha barmilyen rendellenességet tapasztalt ossza meg velunk.
A panaszkezelés a panaszkezelési szabalyzatunk szerint torténik. Természete-
sen amennyiben elégedett volt szolgaltatasainkkal, azt is szivesen halljuk.
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TUZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eléirassal:
- A szalloda helyiségeit csak rendeltetestknek megfeleléen szabad hasznalni.
- Egheto, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.
- A szobaban elektromos f6z6-és melegitdkeszileket hasznalni tilos.
- A szalloda nem dohanyzo.
- Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladek koze, szemetkosarba dobni tilos.

- TUz, riadd esetén vegye magahoz szemelyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekulési terv szerint kérjuk, hagyja el az épuletet.

- Tavozas elott kérjuk, csukja be a szoba ablakait.

- Kérjuk, hogy tuz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
szemelyzetének utasitasait.

- Ha tuzet vagy tuzre utalo korulmenyt eszlel, kerjuk, azonnal értesitse
a szalloda Recepcigjat.

Recepcionk 0 - 24 oraig all rendelkezésere, illetve telefonon is
varjuk hivasat az alabbi telefonszamon:
+36 30 399 2143
Weblapunkon lehetéseg van hirlevelezéstnkre is feliratkozni,
igy értesulhet a legfrissebb informaciokrol
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Klebelsberg Kastély Budapest
H-1029 Budapest, Templom utca 12.
+36 30 399 2143
www.klebelsbergkastelybudapest.hu
info@klebelsbergkastelybudapest.hu
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WE WARMLY WELCOME OUR DEAR GUESTS
TO THE KLEBELSBERG KASTELY

First and foremost, we wish you a pleasant stay and a relaxed experience to all our guests.
In this little briefing we will try to answer any questions you may have during your stay.
Please read the following pages carefully, as you will find important information besides
the information leaflet.

First, you will find a short introduction about Budapest, including Pesthidegkut. Below is
a detailed description of the hotel's services.

It is important to read and follow the hotel fire safety regulations.

If you have any questions, please do not hesitate to ask the staff at the reception.

Sincerely:
Schmitt Gréta
hotel manager

1
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1. Budapest: The capital of Hungary, the largest city and the ninth most populous city in the
European Union. Budapest is the political, cultural, commercial, industrial and
transport center of the country. It is also the seat of Pest county, but not part of
it. Its registered population in 2011 exceeded 1.7 (including 2.5) in the suburbs.

2. Pesthidegkut was one of the 23 settlements united with Budapest on January 1, 1950, before
its annexation to the capital. Today, 10 districts of Budapest share its former
territory. (Erzsébetliget, Erzsébettelek, Gercse, Harsakalja, Kévar, Mariaremete,
Pesthidegkut-Ofalu, Remetekertvaros and Széphalom.), Whose summary, un-
official name is still Pesthidegkut. The core of the ancient settlement is located
in the territory of Ofalu, Gercse was also a settlement of medieval origin, but it
was destroyed and became part of Hidegkut as a wasteland. The area of Kovar
was mostly forest, and the other parts of the city were built during the 20th
century, making Pesthidegkut a typical suburban settlement.

The history of Klebelsberg Kastély =~ The Kastély is considered to be one of the five most important cultural and
historical buildings in Hungary. Count Klebelsberg Kuno, Minister of Culture,

lived here until his death in 1932. -

Klebelsberg purchased the Kastély at Templom u. 12. and the surrounding
park from the Parsch family in 1922. The plot consisted of a main building (to-
day’s Kastély building) and several outbuildings, which were rebuilt and ex-
panded by Klebelsberg. The first phase of construction was completed in 1926
and the second phase in 1930.

After the death of Klebelsberg Kuno in 1932, the widow and her sister lived in
the Kastely. After World War Il it was rented out as a resort. In February 1949,
the state seized the Kastély, in December 1949, the widow was evacuated,
and Klebelsberg's 4,000-volume library thrown on trucks and taken away to
an unknown place.

Between 1949-54, the school of the World Trade Union Confederation was op-
erated in the Kastély, than until 1958 it was a SZOT resort, and between 1958-
70 it was the Pulmonary Sanatorium of the Pest County Council. Between
1970-78, it used to be the psychiatric and internal medicine department of
Rokus Hospital, and from 1978 the psychiatric ward of Semmelweis Hospital,
they moved out in 1999 and returned to state ownership in 2008 with a pur-
chase. The building was uninhabited from 1999 to 2015, until the start of the
renovation. Beeing without supervision for 16 years the technical condition of
the buildings deteriorated due to the vandalism and soaking.

Preparations for the reconstruction work began with planning in 2013 and the
renovation was completed in February 2017.

Sights and attractions nearby: There are many interesting sights in Pesthidegkut. Here's a short list for you.

- Mount Calvary

- Church of Our Lady of Sickle

- Klebelsberg Cultural Mansion

- Hermit - gorge

- Harmashatarhegyi Sailing Airport

- Basilica of the Assumption

- Church of Our Lady of Gercsepuszta
- Flower saddle

12
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GUEST INFORMATION

These are information about the services available at the hotel, which are listed in alphabetical order for easy reference.

In case of questions or requests, the Reception is available 24 hours a day.

HOTEL SERVICES A-Z

+ Accessibility Our hotel has one disabled room for our guests with limited mobility.
« Air conditioning in the event halls  All our event rooms have central air conditioning.

« Air conditioning in the rooms Our highest category studio rooms are equipped with air conditioning, which
can be individually controlled.

« Attractions in the area The reception colleagues can provide information about the hotel's programs
and the surrounding events and attractions.
There are many interesting sights in Pesthidegkut. We will list some for you.
- Mount Calvary
- Church of Our Lady of Sickle
- Klebelsberg Cultural Mansion
- Hermit - Gorge
- Harmashatarhegyi Airport
- Basilica of the Assumption
- Church of Our Lady of Gercsepuszta
- Flower saddle

- Baby-friendly accessories On request we provide: baby bed, high baby chair
- Bathroom All our rooms have a toilet and a bathroom.
- Bathroom equipment: + Floor mate

+ Hairdryer is located on the bathroom wall

+ Plug in socket

+ Sanitary pads available on request at reception
+ Sink

+ Liquid hand soap

« Towel-rail

+ Shower gel and shampoo

+ Mirror in the bathroom

+ Facial mirror on the wall

- Toilet paper and holder

« Toilet brush

+ Shower and / or bathtub

+ Cosmetic cloth

« Toothbrush cup

- Toothbrush available on request

- Waterproof chair can be requested at the reception

» Bed linen As a standard service, we change the bed linen twice a week. If you need an extra
blanket or pillow, please ask the receptionists at reception or the housekeeper
during the day. Extra linen change is available at reception at an additional cost.

« Bicycle rental At the hotel reception, our colleagues provide information on renting bicycles
in Budapest.
- Billing In all cases it takes place at the reception.

13
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- Breakfast Arrich, hot buffet breakfast awaits our dear guests in our breakfast room every
day from 07.00 to 10:00. It is not allowed to take the food away from the break-
fast room.

- Breakfast cold pack In case of early departure, a cold pre-pack of breakfast can be requested.

Please let us know at the reception by 17:00 on the day before departure.

+ Bus parking: As long as you stay in our hotel, you can park your minibus in the hotel's car
park free of charge. Parking for larger buses is only possible on the street,
directly opposite the hotel, and is also free of charge.

« Car park The hotel car park can be used free of charge by our guests.

» Check-in / Arrival The hotelrooms can be taken by our guests on the day of arrival from 14:00. Early
check-in is available from 12:00 on the day of arrival, depends on the availability.

+ Check-out On the day of departure, please leave the rooms by 10:00. If you wish to stay
in the room, please inform the reception in advance. It is possible to stay in the
room for an added charge after 10:00 on the day of departure (depends on the
availability), please ask at reception for conditions.

+ Cleaning Rooms are cleaned daily. You may require extra cleaning, please inform the
reception.

« Computer assistance In case of any problems with your computer please contact the reception.

- Concierge service If you would like to get information about program opportunities, city tours,
ticket reservations, or other programs, our receptionist is at your disposal from
0 - 24 hours.

« Credit card We accept the following card types: Visa, VisaElectron, MasterCard, Maestro.

+ Curtain All our rooms are equipped with blackout curtains, sash or blinds.

+ Currency exchange Currency exchange is not possible in our hotel. You can pay your invoice in

HUF or EUR, and the change will be provided in the given currency. The in-
voice is also issued based on the currency.

- Device suitable for external and If you need it, you can ask our reception staff to use the hotel's mobile phone
internal communication: for local or limited international calls. The user guide is available at reception
or ask our colleague for help.

« Discounts for children: 0 - 3 years FREE (in the same bed with the parents)
3 - 12 years 50% discount
From 12 years old an extra bed is available at an additional cost

» Doctors Let us know at the reception if you have any health problem so that our colleagues
can call a doctor or ambulance.
Il district medical service: 1022 Budapest, Rét u. 3. Phone: + 36-1-202-1370, + 36-
70-370-3104 http://oouhu, http://www.kapas.hu/alapellatas_ugyeletaspx Pes-
thidegkut Medical Office: Budapest, Hunyadi Janos u. 81, 1028 Tel: (1) 488 7500

- Door The room doors are soundproofed and lockable.

+ Electrical connection In Hungary the electric service operates in 220 V / 50 Hz. You can request a
converter adapter at reception.

14
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+ Emergency assistance

+ Emergency exit

+ Emergency numbers:

* Events

* Fire

+ Guest complaint handling

+ Hair dryer

+ Heating

 Information materials

* In-room drinks

* Internet

* Ironing

* Laundry / ironing service

+ Linen change

You can ask for help at reception from 0-24 hours

According to the escape route on the room door. Follow the illuminating direc-
tion signs.

Free emergency calls:
Ambulances - 104
Police - 107

Fire Department - 105
General - 112

The Klebelsberg Kastely is an ideal venue for business, family and friendly
events. Contact our colleagues at the Reception for more information! You can
request an offer by e-mail by writing to info@klebelsbergkastelybudapest.hu.

The entire hotel is equipped with smoke and fire detectors. In case of a fire
or alarm, follow the escape route placed on the room door. Smoking is not
allowed in the entire building! In case of smoking in the rooms, we will auto-
matically charge 30 Euros on the room bill as an extra cleaning service fee.

The most important thing for us is that our guests are always satisfied with the
services we provide. That is why we are handling their complaints impartially
and fully. We consider it important to improve our services day by day for the
even greater convenience of our guests, so please let us know if you expe-
rience any anomalies. Complaints are handled in accordance with our com-
plaint handling policy. Of course, if you were satisfied with our services, we
would love to hear that from you.

It is located in each bathroom.

The desired temperature can be set individually for each room with the tem-
perature control on the wall. Press + or — to change the temperature. Please
use it with the door and window closed! If required, ask our receptionist for
help with the setup.

Program leaflets, maps, timetables, restaurant offers and a guest question-
naire are available on request or on request.

2 bottles of mineral water are placed in the room upon arrival. It is important to
hydrate. A gift from our hotel, consume it for your health.
Additional drinks can be bought at reception according to the attached price list.

We provide free, password-protected, secure Wi-Fi in the rooms and public areas.

Please indicate your intention to iron at the reception! An iron and ironing board
are available on request.

If required, it is possible to wash / iron your personal clothes. (Dry cleaning /
cleaning service) This service is only available for guests staying a minimum of
3 nights. Please place the laundry you want to wash in the nylon bag available
at reception, fill in the enclosed order form carefully. The prices and time re-
quired for the service can be found on the order form.

After every 3rd night we change your bed linen free of charge. If required (for added
extra charge), we change our bed linen daily. Please let the staff know at reception.
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+ Lobby bar

- Lost/found items

* Luggage carry service

- Luggage rack

+ Luggage storage service

- Meal date and place

* Medicine

* Newsletter

» Our room rates

+ Payment methods

* Pen/pencil, notebook

+ Pet (Dogs, cats)

» Personal cleaning kit

* Pillows

» Photocopying

- “Please don't disturb me!” door
hanger

In the lobby at the Reception, our reception colleagues will be happy to serve
you drinks.

If you have lost or found anything, please inform the housekeepers or the
reception.

If you require it, we can carry your luggage from the car park / reception into
the room. Please let us know by writing us at the time of booking or at least 24
hours before arrival. Luggagel delivery extra charge is 1 Euro / package.

The room has a built-in luggage rack for storing luggage.

If you have already checked out of your room but would like to leave your
luggage at the hotel, please contact our reception staff. The service is free of
charge on the day of travel or the day of arrival.

Breakfast from 07:00 to 10:00.in the breakfast room.

We hope you will not need any medication during your stay here. A first aid kit
and medicine are available at reception.

You can subscribe through our website.
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

You can find information about our current room prices, package and special
offers at www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Our prices include the following services:

- Accommodation in comfortable single or double rooms with LCD TV
- Rich breakfast buffet on request

+ unlimited internet use

+ Free parking

- Free view of the Klebelsberg Memorial House

Payment can be made in cash (HUF, EUR), by credit card, SZEP card or Eliz-
abeth voucher. Billing takes place at the reception. You may also transfer by
bank in advance, please contact the Receptionist for details.

Pen/pencil and nhotebooks are available at your disposal.

Pets are welcome at an additional cost. Find out about the cost of this on our
website or ask our colleagues! Guide dogs are welcome free of charge.

At the hotel reception you can request for added charge (body lotion, razor,
toothbrush, toothpaste, deodorant, paper handkerchief, feminine hygiene
products, etc.).

We dry-clean the pillows every year. If your pillow is dirty, spare pillows can be
requested at reception.

Available at reception. The service is available for an additional cost.

If you do not want to be disturbed, hang the sign on the door handle.
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 Purchase a gift voucher

+ Reception

+ Replacement blanket

* Room furniture

- Safe

+ Schedule information for public
transportation
+ Selective trash

» Sewing kit

+ Shoe cleaning

* Shuttle service

* Smoking

+ SZEP card

* Taxi

* Technical error
* Television

 Television channels in the hotel
rooms

- The Bible
* Thermometer

* Ticket sales

Give yourself experience and relaxation, comfortably, without running around
and queuing up for a gift! Surprise your loved ones with the Klebelsberg
Kastely Hotel gift voucher, which can be purchased at the reception or on our
website. Our colleagues are at your service.

Our reception service is available 24 hours a day, if you have any questions or
requests, please let our colleagues know. We provide continuous check-in
and check-out. Billing takes place at the reception. The telephone number of
the reception is: +36 30 399 2143

An extra blanket can be requested at the reception.

2 chairs, 2 beds, table, 1 table lamp, socket, LCD color television, 2 bedside
tables, wardrobe, dressing mirror, 2 led reading lamps,

The safes next to the reception can be used free of charge. We take responsi-
bility for the values placed into the safe with and based on the record, signed
at the time of insertion.

Schedule information is available at reception.

You will find in the corridors of the hotel and in the lobby selective bins for
plastic/paper trash. Please separate your trash and place it in the appropriate
bin. Let's be environmentally conscious!

A sewing kit is available at the hotel reception for a fee.

You will find a free shoe shine machine in the hotel lobby. You can ask our re-
ceptionist for help in using it. A shoe shine sponge is available free of charge
at reception

If you require it, please let the reception know.

Our hotel rooms and the entire hotel area are non-smoking. Smoking is only
allowed in the designated area! We will charge 30 Euros extra cleaning fee for
smoking in the room!

In our hotel we accept K&H, MKB and OTP Széchenyi Pihend Cards.

If you want to order a taxi, our reception colleagues will be happy to help you!
Please inform the reception about any technical error in the room.

All our rooms are equipped with LCD color television with remote control.

You can turn on the television with a remote control, in which we offer you
Hungarian and international channels. If you have a problem with the appli-
ance, let us know at the reception! Our colleagues are happy to help you with
the use of television.

You will ind it on the bedside table.

If required, it can be requested at reception.

Please indicate the need to buy tickets at the reception - bus tickets, entrance
tickets, etc.
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- Towel change

* Towels

* Trash

+ TV channels

+ Umbrella

+ Wake-up service

* Wardrobe

* Website

* Window

After every 3rd night we change your towels free of charge With placing the
towel on the floor, please indicate the need for a new towel. Be environmen-
tally conscious! We protect the water supply of our Earth with less washing.

In each room you will find 1 floor mat, 1 hand towel and 1 bath towel per person.
Please indicate that you require a new towel by placing the towel on the floor.
Be environmentally conscious! We protect the water supply of our Earth with
less washing.

Trash can be found in all rooms and bathrooms.

You can watch current and upcoming programs on your TV.

Umbrellas can be requested at reception.

Upon request at the reception.

The in-room closet also has a hanger and a shelf. To open, press the cabinet
door inwards slightly by the mirrored surface of the door.

You can read our current promotions and package offers on our website.
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Each of the hotel's rooms is equipped with heat and soundproofed windows.

18
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FIRE-SAFETY REGULATIONS

Let us introduce you to some fire safety regulations:
- The hotel premises may only be used for their intended purpose.
- Itis forbidden to import combustible, flammable materials.
+ Do not use an electric cooker or heater in the room.
+ The ENTIRE hotel is non-smoking.
- Do not dispose cigarette ash and matches in the trash.

- In case of a fire or alarm, bring your personal belongings and ID
and leave the building according to the escape plan on the room door.
Follow the illuminating direction signs.

- Please close the room windows before leaving.

+ In the case of a fire, please always follow the instructions
of the hotel security service or staff.

- If you notice a fire or fire, please inform the hotel Reception immediately.

Our reception is open from 0-24, or you can call us
on the following telephone number:
+36 30 399 2143
You can also subscribe to our newsletter on our website,
so you can find out about the latest information at
www.klebelsbergkastelybudapest.hu

Klebelsberg Kastély Budapest
H-1029 Budapest, Templom utca 12.
*36 30 399 2143
www.klebelsbergkastelybudapest.hu
info@klebelsbergkastelybudapest.hu
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